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B) Disposiciones y Actos

Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad

3713 Resolucion de 22 de diciembre de 2022 de la Directora General de Gestion y Vigilancia
de la Circulacion por la que se aprueban las Instrucciones para la realizacion de
servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado.

La posibilidad de prestacion servicios previamente contratados de taxi a precio cerrado se
introdujo, por primera vez, en la modificacién del articulo 38.3 del Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automdviles de Turismo (en adelante, RTCM) aprobado por Decreto
74/2005 del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, de 28 de julio, operada mediante el
Decreto 35/2019, de 9 de abril (BOCM de 11 de abril).

Mediante Sentencia 1208/2022, de 29 de septiembre, dictada en el recurso casacion
4145/2021, la Sala de lo Contencioso-Administrativo (Secciéon Tercera) del Tribunal Supremo
estima el recurso de casacion interpuesto por la Comunidad de Madrid y la Asociacién Madrilefia
del Taxi contra la sentencia de 11 de marzo de 2021, dictada por la Sala de lo Contencioso
(Seccién Octava) del Tribunal Superior de Justicia de Madrid en el recurso contencioso-
administrativo 436/2019, anula dicha sentencia y desestima el recurso de la Federacion Profesional
del Taxi contra el Decreto 35/2019, de 9 de abril, de modificacion del RTCM.

Mediante Resoluciéon de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de 26 de
diciembre de 2019, se aprobaron las instrucciones para la realizacién de servicios de taxi
previamente contratados a precio cerrado maximo.

A la vista de la modificacién de la ORT operada por la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio (BOCM
num. 147, de 22 de junio de 2021), y la anulacién judicial de determinados contenidos de la citada
Resolucion se considera necesario, por razones de seguridad juridica, dejarla integramente sin
efecto y aprobar una nueva resolucion que se ajuste a la vigente redaccién de la ORT y a los
criterios jurisdiccionales.

La aprobacion de las presentes Instrucciones responde al ejercicio municipal de la competencia
de ordenacién y gestion del de los servicios urbanos de transporte publico de viajeros en virtud del
articulo 4.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid (en adelante, LTCM), en los términos previstos
en la normativa autonémica de transporte urbano, al objeto de dar cumplimiento a la obligacién
reglamentaria autonémica regulada por el articulo 38.3 del RTCM. Asimismo, su obligado
cumplimiento respecto de los titulares de la licencia de autotaxi se fundamenta en la relacién
juridica administrativa de sujecion especial con el Ayuntamiento de Madrid.

Mediante las presentes instrucciones se establecen los parametros, aplicables a los servicios
previamente contratados de taxi a precio cerrado, de calculo del precio cerrado conforme a las
tarifas aprobadas por el 6rgano competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid y se
establecen las medidas de informacion y control necesarias para garantizar la aplicacion del
régimen tarifario y velar por su buen uso en aplicacién del articulo 38.3 del RTCM.
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Al igual que las resoluciones aprobatorias de las tarifas del taxi, la presente Resolucion tiene
naturaleza de acto administrativo plurimo (STS de 5 de diciembre de 1994, 3 y 10 de marzo de
1995, y el Auto del TS de 9 de marzo de 1998) dirigido a una pluralidad de destinatarios, que
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conforme al criterio jurisprudencial establecido por el TSJM, en su sentencia n.° 121/2017, de 7 de
marzo de 2017 (PO 1745/2013, recurso 1745/2013), no reviste la naturaleza de disposicion general
porque no innova el ordenamiento juridico, sino que se limita a desarrollar los parametros y
condiciones de prestacion del servicio previamente contratado de autotaxi a precio cerrado en
aplicacién del articulo 38.3 del RTCM.

v

El contenido de la resolucion resulta de obligada observancia para todas las personas, tanto
para las personas titulares de licencia de taxi, como para las personas que conduzcan los
autotaxis, para las personas intermediarias y para las personas usuarias de los servicios
previamente contratados a precio cerrado, de conformidad con lo previsto en el articulo 18.c) de la
LTCM en relacién con el primer parrafo del articulo 38.3 del RTCM que regula la obligada
observancia general de las tarifas y obliga a los municipios a habilitar las "medidas oportunas para
el debido control de su aplicacion".

A tal efecto la LTCM sanciona el incumplimiento del régimen tarifario tanto por los sujetos
intervinientes en la contratacion y prestacion del servicio de transporte mediante taxi como para las
personas usuarias de dicho servicio. En su articulo 18.c) la LTCM tipifica el incumplimiento del
régimen tarifario como infraccion grave de transporte, en la que pueden incurrir tanto las personas
titulares de licencia de taxi, como las personas fisicas y juridicas que intermediando servicios de
transporte actien en la determinacién del precio de los servicios previamente contratados de
transporte mediante taxi.

Los pardmetros municipales de determinacién del precio cerrado constituyen un elemento
imprescindible para garantizar el cumplimiento del régimen tarifario, en la medida en que el RTCM
regula su obligada aplicacién para la determinacién del precio cerrado en los servicios previamente
contratados de taxi para garantizar el régimen tarifario. Por ello forman parte del mismo régimen
tarifario y resultan de obligada observancia general conforme a lo previsto en los parrafos primero y
tercero del articulo 38.3 del RTCM en relacion con los articulos 13.1, 18.c) y 19.f).10% de la LTCM.

No obstante, la aprobacién de las presentes instrucciones no supone la creacion de una nueva
tarifa, pues Unicamente se establecen los parametros de calculo del precio cerrado conforme a las
tarifas aprobadas por el 6rgano competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid.

\

De las formas de contratacion de los servicios de taxi -los servicios directamente contratados
en la via publica, los contratados en parada y los servicios previamente contratados-, el RTCM solo
permite la aplicacién del precio cerrado a los servicios previamente contratados por radiotaxi,
teléfono o cualquier medio telematico conforme a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 38.3
del RTCM en relacion con el articulo 39 de la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de diciembre
de 2012 (en adelante, ORT).

La aplicacion practica del precio cerrado requiere de la aprobacion de las tarifas por el érgano
competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid a propuesta del Ayuntamiento de
Madrid, previa audiencia de las asociaciones representativas de los titulares de licencia de taxi, asi
como la aprobacién municipal tanto de los parametros municipales que forman parte del régimen
tarifario, como de las instrucciones para la realizacion de los servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado.

W

1. La Resolucién de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General de Gestion y Vigilancia
de la Circulacion, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacién de servicios de taxi
previamente contratados a precio cerrado maximo, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid de 26 de diciembre de 2019, se ha visto afectada por modificacion de la ORT operada
mediante la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, y por la anulacion judicial de sus contenidos relativos =y
a: la prohibicion de esperas y paradas intermedias; el funcionamiento del médulo luminoso; y del
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contenido de los titulos "Caracter maximo de las tarifas" y "Descuentos autorizados por el
Ayuntamiento de Madrid".

Al objeto de ofrecer la maxima seguridad juridica en la actuacién municipal se considera
necesario que el dispositivo primero deje sin efectos la citada Resolucion de 20 de diciembre de
2019, como requisito previo a la simultanea aprobacién de las nuevas Instrucciones.

2. El dispositivo segundo aprueba las Instrucciones para la realizaciéon de servicios de taxi
previamente contratados a precio cerrado, que por razones de técnica juridica se incorporan a la
resolucién en forma de Anexo |.

3. El dispositivo tercero determina las tarifas aplicables a los servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado de conformidad con lo previsto en el articulo 38.3 del RTCM y los
articulos 39.3 y 39.bis.1 de la ORT, el articulo 39.bis.5 de la ORT para la contratacién previa de la
capacidad total del vehiculo a precio cerrado y en el articulo 39.ter.6 de la ORT para la para los
servicios previamente contratados a precio cerrado con contratacion por plaza con pago individual,
en relacién con la resolucién aprobatoria de las tarifas autorizadas por la Comunidad de Madrid
vigentes en cada momento.

De conformidad con el régimen tarifario vigente, concretamente el apartado "Primero. 1.°
Tarifas" de la Resolucion de 9 de diciembre de 2021 de la Directora General de Gestion y Vigilancia
de la Circulacion por la que se establecen las medidas oportunas para el debido control de la
aplicacion de las tarifas del servicio de taxi en el Area de Prestacién Conjunta de Madrid aprobadas
para 2022, los servicios previamente contratados de taxi a precio cerrado podran prestarse
exclusivamente en tarifas 1, 2 y 4, dado que las tarifas 3 y 7 no seran "de aplicacién para los
servicios concertados por teléfono, radioemisora o medios telematicos”, por lo que el régimen
tarifario vigente autonémico y municipal excluye expresamente la aplicacion de las tarifas 3y 7 a
los servicios previamente contratados a precio cerrado.

4. El dispositivo cuarto determina el inicio de la eficacia de la resolucion a partir del dia
siguiente de su publicacion oficial de conformidad con lo previsto en los articulos 39.2 y 45.1.a) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPAC), por estar dirigida a una pluralidad indeterminada de personas y
concurrir el interés general del cumplimiento del régimen tarifario de los servicios previamente
contratados de taxi a precio cerrado en aplicacion del articulo 38.3 del RTCM. Al objeto de facilitar
la maxima publicidad y transparencia activa se ordena, adicionalmente, su publicacién en el BOAM
y electronica en el portal web municipal que contiene toda la informacién relativa al servicio de taxi.

Vil

En Anexo | contiene las Instrucciones para la realizacién de servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado, en adelante, Instrucciones, aprobadas en aplicacion y cumplimiento
del articulo 13.1 de la LTCM en relacion con el articulo 38.3 del RTCM:

1.%) La instruccién primera establece su aplicacion a los servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado que se presten en el Area de Prestacién Conjunta de Madrid conforme
a lo dispuesto en el articulo 1.3 del RTCM. La definicidon de servicio previamente contratado
responde a la recogida en el articulo 1.bis.2.a) de la ORT.

En aplicacion del segundo parrafo del articulo 38.3 del RTCM y del articulo 39.bis.1 de la ORT
se excluyen de su ambito de aplicacién a los servicios contratados en calle y en paradas de taxi, al
tratarse de formas de contratacién directa y no de contratacion previa, por lo que a estos servicios
no resulta aplicable la contratacion previa ni el precio cerrado que solo resulta aplicable a los
servicios previamente contratados.
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Igualmente se excluyen de la aplicacion a los servicios previamente contratados a precio
cerrado los servicios a los que se aplique la tarifa 3 y la tarifa 7 por los motivos expuestos al
analizar el dispositivo tercero.
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2.8) Conforme a la instruccién segunda, una vez aceptada por las personas titulares de licencia
de taxi la prestacion de servicios previamente contratados a precio cerrado, estaran obligadas a
realizarlos con arreglo a la normativa autonémica y municipal de transporte, dando cumplimiento al
régimen tarifario y a la obligada observancia de estas instrucciones.

De conformidad con lo previsto en el articulo 18.b).1% de la LTCM corresponde a la persona
titular de la licencia de taxi, dentro de la autonomia econémica y de direccion en la explotacion de
los servicios a su riesgo y ventura, con los medios personales y materiales integrantes de su propia
organizacion empresarial, otorgar a las personas conductoras de su autotaxi, si asi lo desea libre y
voluntariamente, la facultad de prestar servicios previamente contratados a precio cerrado en las
condiciones que determine, dando cumplimiento a la normativa estatal, autonémica y municipal de
transporte.

De conformidad con lo previsto en el 138.2 in fine de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de
Ordenacion de los Transportes Terrestres (adelante, LOTT) en relacion con el articulo 138.1.a) de
la misma LOTT, la responsabilidad administrativa por las infracciones de la normativa de transporte
se exigira a las personas fisicas o juridicas titulares de la licencia de taxi, independientemente de
que las acciones u omisiones de las que dicha responsabilidad derive hayan sido materialmente
realizadas por ellas o por las personas conductoras de su empresa, sin perjuicio de que puedan
deducir las acciones que a su juicio resulten procedentes contra las personas a las que sean
materialmente imputables las infracciones.

Por tanto, la persona conductora del autotaxi tiene la consideracién de representante de la
persona titular de la licencia de taxi en la prestacion del servicio previamente contratado a precio
cerrado conforme a lo previsto en el segundo parrafo in fine del articulo 33.3 de la LOTT, al igual
que cuando presta servicios de transporte directamente contratados en la via publica o en parada y
los servicios previamente contratados a taximetro.

3.2) La instruccion tercera aplica los parrafos segundo, tercero y quinto del articulo 38.3 del
RTCM, resultando de obligado cumplimiento en aplicacién del primer parrafo del mismo precepto.

El precio de los servicios previamente contratados a precio cerrado no podra superar el
estimado para ese recorrido conforme a las tarifas vigentes ni ser inferior al que resulte de aplicar la
reduccion establecida, en su caso, por el Ayuntamiento competente, conforme a lo previsto en la
segunda frase del segundo parrafo del articulo 38.3 del RTCM.

Como senala el FJ 2° de la Sentencia 2/2021 del JCA n.° 7 de Madrid (PO 51/2020): "Lo que
establece el articulo es que no puede pactarse una tarifa superior, y se fijan como precio cerrado,
esto es, que se cobrara lo pactado independientemente del tiempo que se precise para llevar a
cabo el viaje, sabiendo el cliente el precio del viaje antes de iniciarlo. La norma aclara los limites
para fijar la tarifa estableciendo no sélo un limite maximo sino un minimo: no podra superar el
estimado para ese recorrido conforme a las tarifas vigentes ni ser inferior al que resulte de aplicar la
reduccion establecida, en su caso, por el Ayuntamiento competente. Esta ultima posibilidad
dependera, légicamente, de la aplicacién que haya podido hacer el ayuntamiento de la posibilidad
de reducir la tarifa. A las anteriores limitaciones se afiade que el precio se calculara en base a los
parametros utilizados por el Ayuntamiento para calcular las rutas en este tipo de servicios".

En ejercicio de la habilitacion otorgada por el segundo parrafo in fine del articulo 38.3 del
RTCM el Ayuntamiento de Madrid establece un porcentaje maximo de reduccién sobre el precio
cerrado, que las personas titulares de licencia de taxi otorgada por el Ayuntamiento de Madrid que
voluntariamente decidan prestar servicios previamente contratados de taxi a precio cerrado podran
decidir aplicar voluntaria y libremente.

El precio cerrado se determinara de acuerdo con los parametros de calculo contenidos en las
Instrucciones aprobadas por el dispositivo primero y contenidas en el Anexo |, conforme a lo
previsto en los articulos 38.3 del RTCM y 48.4 de la ORT, en relacion con el articulo 39.bis.5 de la
ORT respecto a la contratacion previa de la capacidad total del vehiculo a precio cerrado, y en
relacion con el articulo 39.ter.6 de la ORT respecto de los servicios previamente contratados a
precio cerrado con contratacién por plaza con pago individual.
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La naturaleza vinculante, obligatoria, fija, inmodificable e inalterable del precio cerrado en los
servicios previamente contratados para todas las partes -empresas intermediarias, titulares de
licencia de taxi, personas conductoras de taxi y personas usuarias del servicio de transporte
previamente contratado mediante autotaxi a precio cerrado- se fundamenta en la obligada
observancia del régimen tarifario regulada en los parrafos primero y tercero del articulo 38.3 del
RTCM en relacion con los articulos 13.1, 18.c) y 19.f).102 de la LTCM, a la obligacién de los
Poderes Publicos de garantizar el cumplimiento del régimen tarifario y garantizar la proteccion de
los derechos econdmicos de las personas usuarias de los servicios previamente contratados de taxi
a precio cerrado conforme a lo previsto en los articulos 8.1.b), 19, 20 y concordantes del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

En ningun caso se podra exigir el pago de suplementos que no estén contemplados en el
cuadro tarifario vigente, conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 38.3 del RTCM y el
articulo 48.5 de la ORT.

4.2) La instruccion cuarta reproduce el régimen tarifario vigente conforme al cual solo pueden
prestarse servicios previamente contratados de taxi a precio cerrado mediante las tarifas 1, 2 y 4,
tal y como establecen las tarifas vigentes autorizadas por la Comunidad de Madrid y aprobadas por
el Ayuntamiento de Madrid. El régimen tarifario excluye de los servicios previamente contratados la
aplicacion de las tarifas 3 y 7 por los motivos expuestos en los fundamentos juridicos del dispositivo
tercero.

5.2) La instruccion quinta determina que el taximetro debe marcar el digito "9" desde el inicio
hasta la finalizacion del servicio previamente contratado de transporte mediante autotaxi a precio
cerrado, en cumplimiento de lo previsto en el tercer parrafo del articulo 27 y el cuarto parrafo del
articulo 38.3 del RTCM, el articulo 39.bis.3.c) de la ORT respecto de los servicios de contratacion
previa de la capacidad total del vehiculo a precio cerrado, el articulo 39.ter.4.c) respecto de los
servicios previamente contratados a precio cerrado con contratacion por plaza con pago individual,
en relacién todos ellos con el articulo 6 de la Orden de 17 de diciembre de 2019, de la Consejeria
de Transportes, Movilidad e Infraestructuras sobre régimen tarifario de los servicios interurbanos de
autotaxi (BOCM de 23 de diciembre), a los efectos de su control.

La obligacion de la persona conductora del autotaxi que circule con taximetro marcando el
digito "9" de acreditar, a requerimiento de los agentes de la autoridad municipal, la existencia del
servicio de transporte previamente contratado a precio cerrado, se establece en ejercicio de las
competencias municipales de gestion, inspeccion y sancion para velar por el cumplimiento de la
normativa autonémica y municipal de transporte y del régimen tarifario, y para garantizar la
proteccién de los derechos de las personas usuarias de dichos servicios, en aplicacién de lo
previsto en los articulos 4.1, 17.d), 18.f) y 19.a) de la LTCM, en los parrafos primero, tercero y
cuarto del articulo 38.3 del RTCM y en los apartados 3 a 5 del articulo 48 de la ORT.

6.2) La instruccién sexta se limita a aplicar la obligacion de que en el médulo luminoso del
autotaxi se visualice el digito "9" desde el inicio hasta la finalizacion del servicio previamente
contratado a precio cerrado, en cumplimiento de lo previsto en el tercer parrafo del articulo 27 y el
cuarto parrafo del articulo 38.3 del RTCM, el articulo 39.bis.3.c) de la ORT respecto de los servicios
de contratacion previa de la capacidad total del vehiculo a precio cerrado, el articulo 39.ter.4.c)
respecto de para los servicios previamente contratados a precio cerrado con contratacién por plaza
con pago individual, en relacién todos ellos con el articulo 6 de citada Orden de 17 de diciembre de
2019, de la Consejeria de Transportes, Movilidad e Infraestructuras sobre régimen tarifario de los
servicios interurbanos de autotaxi, a los efectos de su control.

7.%) La instruccion séptima reproduce la obligacion de que el itinerario sera el mas directo o
adecuado entre el inicio y final del trayecto principal a eleccién de la persona prestadora del
servicio, regulada en los articulos 39.bis.3.a) y 39.ter.a) para los servicios previamente contratados
a precio cerrado por la capacidad total del vehiculo y por plaza con pago individual,
respectivamente, en relacion con el articulo 52.d) de la ORT. Asi como a la obligacion de
cumplimiento de las condiciones previstas en el RTCM y la ORT, incluyendo especificamente las =iy
reguladas en los articulos 39, 39.bis y 39.ter de la citada ORT.

Verificable en https://servpub.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

CSV: 20V5TM1J5T7NENOM

86



BOAM num. 9.289 23 de diciembre de 2022

8.%) Los apartados 1 y 2 de la instruccién octava reproducen lo previsto en los articulos
39.bis.3.c) de la ORT, para los servicios con contratacion previa de la capacidad total del vehiculo a
precio cerrado, y 39.ter.4.b) de la ORT, para los servicios previamente contratados a precio cerrado
con contratacion por plaza con pago individual.

Los apartados 3 y 4 se adoptan en cumplimiento de la obligada observancia del régimen
tarifario, regulada en el primer parrafo del articulo 38.3 del RTCM en relacion con los articulos 13.1,
18.c) y 19.1).102 de la LTCM, de la obligacion juridica de cumplimiento de lo contratado, del
principio de riesgo y ventura de la prestacién de los servicios y de la garantia de los derechos de
las personas usuarias de servicios de transporte en autotaxi.

9.2) La instruccion novena determina la obligacién de entrega del justificante de la contratacion
previa de los servicios de taxi a precio cerrado que, con caracter general, contemplan los articulos
4.1y 18.b).16.2 de la LTCM y el articulo 52.a) de la ORT, y que especificamente regulan para los
servicios previamente contratados los apartados 3 y 4 del articulo 22.bis de la ORT para la
contrataciéon de servicios previamente contratados a precio cerrado por la capacidad total del
vehiculo o por plaza con pago individual, respectivamente. Los citados preceptos concretan en el
ambito del transporte mediante Taxi la obligacién que con caracter general establece el articulo 62
de la citada Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

El importe del servicio de transporte efectivamente prestado deberéa coincidir con el contenido
en el justificante de la contratacion previa a precio cerrado, conforme a lo previsto en los parrafos
primero y tercero del articulo 38.3 del RTCM y en los apartados 3 a 5 del articulo 48 de la ORT, en
relacion con los articulos 13.1, 18.c) y 19.f).10% de la LTCM.

Al objeto de garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios previamente
contratados a precio cerrado se incluye la referencia a la aplicacién subsidiaria de la legislacién en
materia de proteccion de los derechos de los consumidores, actualmente la citada Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

10.2) La instruccion décima determina los parametros municipales de calculo de las rutas y del
precio cerrado en los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado, en cumplimiento
del tercer parrafo del articulo 38.3 del RTCM en relacion con el articulo 39.bis.5 de la ORT, para
garantizar la aplicacion del régimen tarifario y velar por su buen uso.

11.2) La instruccion decimoprimera establece la reduccién maxima aplicable sobre el precio
estimado para el concreto recorrido de servicio previamente contratado a precio cerrado que resulte
de aplicar las tarifas vigentes autorizadas por el 6rgano competente en materia de precios de la
Comunidad de Madrid, en ejercicio de la habilitaciéon reglamentaria autonémica otorgada por el
segundo parrafo in fine del articulo 38.3 del RTCM.

La prestacion de los servicios de taxi en el régimen de contratacion previa a precio cerrado con
aplicacion de reduccion tarifaria es voluntaria para las personas fisicas vy juridicas titulares de
licencia de taxi, que podran decidir libre y voluntariamente prestar su servicio de transporte
aplicando, en su caso, una reduccion que podra ser inferior o igual, pero nunca superior, a la
establecida en la instrucciéon decimoprimera, reduccion que se aplicaria sobre el precio estimado
para ese recorrido que resulte de aplicar las tarifas vigentes autorizadas por la Comunidad de
Madrid.

No obstante, en la medida en que esta reduccidén maxima forma parte del sistema tarifario, en
caso de aplicarse resulta de obligado cumplimiento por las personas titulares de los servicios y
actividades de transporte mediante autotaxi, por las personas fisicas y juridicas intermediarias de
transporte, asi como por las personas conductoras de autotaxis, de conformidad con lo previsto en
el primer parrafo del articulo 38.3 del RTCM en relacién con los articulos 13.1 y 18.c) de la LTCM,
porque como consecuencia del establecimiento de la reduccién el precio de los servicios
previamente contratados de taxi a precio cerrado no podra ser superior al estimado para ese
recorrido que resulte de aplicar las tarifas vigentes autorizadas por el érgano competente en
materia de precios de la Comunidad de Madrid ni inferior a dicho valor estimado considerando la =y
reduccion aplicable al precio estimado para el recorrido.
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En el "Informe juridico sobre la reduccién del precio aplicable a los servicios de transporte
mediante taxi previamente contratados a precio cerrado” se contiene la extensa motivacion juridica
sobre el establecimiento de la citada reduccién, que completa la parte expositiva de la presente
resolucién. Dicha motivacion se expone, a efectos de mera exposicion formal, siguiendo el orden
de los principios citados en el articulo 129 de la LPAC, pese a que el contenido material de dicho
precepto no resulta aplicable a la presente resolucién por tener naturaleza de acto administrativo y
no reglamentaria.

En cumplimiento del articulo 35.1.i) de la LPAC la reduccién libre y voluntariamente aplicable
en los servicios previamente contratados a precio cerrado se motiva, con la extensidén ajustada
propia de la parte expositiva de la presente resolucion, en su expositivo VIII.

Por razones de economia se dan por reproducidos en dicho expositivo VIII, como expresa
motivacion in aliunde, el contenido integro de los siguientes tres Informes de 15 de diciembre de
2022, de la Subdireccién de Regulacion del Tréfico y del Servicio del Taxi":

a) "Informe técnico final sobre el Estudio de costes del taxi elaborado por la empresa Bureau
Veritas, los margenes de beneficio del sector del taxi y las posibles reducciones tarifarias generales
aplicables a los servicios previamente contratados a precio cerrado”, en adelante "Informe técnico",
que motiva expresamente la determinacién de su cuantia, asegurando que la prestacion del
servicio se realice a un precio que supere sus costes y garantice el beneficio industrial.

b) "Informe de valoracion de las alegaciones de las asociaciones representativas del sector del
taxi a la Propuesta de resoluciéon de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
por la que se aprueban las instrucciones para la realizacidén de servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado”, en adelante, "Informe de valoracion de las alegaciones".

¢) "Informe juridico sobre la reduccion del precio aplicable a los servicios de transporte
mediante taxi previamente contratados a precio cerrado", en adelante, "Informe juridico".

12.2) La instruccion decimosegunda determina las medidas oportunas para el debido control
municipal de la aplicacion del régimen tarifario y de la regulacion sobre los servicios previamente
contratados de taxi a precio cerrado, incluyendo los parametros municipales, en ejercicio de la
habilitacion reglamentaria expresa de ordenacién, gestidn, inspeccién y sancion, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 4.1, 16.1, 17.d) y 18.f) de la LTCM, los articulos 7.f) y 32 a 35 de la
LOTT, en los parrafos primero y tercero del articulo 38.3 del RTCM y en los apartados 3 a 5 del
articulo 48 de la ORT, tanto para velar por el cumplimiento de la normativa autonémica y municipal
de lo servicios de transporte previamente contratados mediante autotaxi a precio cerrado como
para la proteccion de los derechos de las personas usuarias de dichos servicios.

Al objeto de dar cumplimiento a la obligacién municipal de garantizar el cumplimiento de las
normas reguladoras del transporte terrestre y de velar por la correcta aplicacion del sistema tarifario
por los distintos sujetos intervinientes en la precontratacion de los servicios de taxi a precio cerrado
y de la garantia de los derechos de las personas usuarias del servicio respecto de las tarifas que
les sean de aplicacién, se impone la necesidad de establecer medidas de control tendentes a
impedir el cobro abusivo o fraudulento, ya se produzcan en la contratacién previa o en la prestacién
de servicios de taxi previamente contratados aprecio cerrado.

Conforme a lo previsto en los articulos 4.1, 16.1, 17.d) y 18.f) de la LTCM en relacién con el
articulo 33.3 de la LOTT estas obligaciones de suministro de informacién y de sometimiento a las
funciones de inspeccion y sancién garantizar el cumplimiento de las normas reguladoras del
transporte terrestre y de velar por la correcta aplicacién del sistema tarifario afecta: a los titulares de
los servicios y actividades de transporte mediante autotaxi; a los titulares de empresas relacionadas
con dicho transporte como las empresas de intermediacion; a las personas usuarios del servicio de
taxi previamente contratado a precio cerrado; asi como a las personas afectadas por o sujetas a la
normativa en materia de transporte.
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VI

La reduccion aplicable a los servicios previamente contratados a precio cerrado se ajusta
plenamente al ordenamiento juridico porque:

1.- Satisface el principio de necesidad por los siguientes motivos:

1.- La reduccién permite satisfacer racionalmente las siguientes razones imperiosas de interés
general, en los términos exigidos por el articulo 5 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia
de la unidad del mercado (en adelante, LGUM):

1.°) La proteccién de la salud de las personas y del medio ambiente urbano (articulos 43.1 y
45.1 de la Constitucion (CE) y la legislacion de calidad del aire) mediante la reduccién de las
emisiones contaminantes asociadas a los viajes de taxis en vacio.

2.°) La proteccion de los derechos de las personas usuarias del servicio de taxi (articulo 51.1
de la CE) por beneficiarles e incrementar las potenciales personas usuarias.

3.9) Y los objetivos de politica social de ahorro y eficiencia energética del transporte, vinculados
a la politica econémica general y la proteccion del medio ambiente (articulos 38 y 45.1 de la CE y
legislacién de cambio climatico y transicién energética).

2.- La reduccion responde a la necesidad de satisfacer el interés general de mantener la
calidad y la sostenibilidad econémica del servicio de transporte urbano mediante taxi como servicio
de interés general a efectos de lo previsto en la LGUM, al garantizar que los servicios previamente
contratados a precio cerrado con reduccion no puedan prestarse por debajo de su coste (dumping)
y asegurar el beneficio industrial de la persona titular de la licencia.

3.- La reduccion permite satisfacer los siguientes intereses privados de las personas titulares
de licencia de taxi de:

a) Incrementar la demanda de los servicios del taxi, especialmente de quienes emplean
exclusiva o mayoritariamente la contratacién previa mediante APP.

b) Facilitar opciones para que los titulares de licencia de taxi puedan, en ejercicio de su libertad
de empresa y dentro de la autonomia econdmica y de direccion en la explotacién de los servicios a
su riesgo y ventura, con los medios personales y materiales integrantes de su propia organizacion
empresarial, puedan maximizar los ingresos y beneficios e incrementar eficiencia en sus costes
variables, en aquellas franjas horarias o trayectos que decidan libre y voluntariamente, para que
puedan decidir libre y voluntariamente: si solo quieren trabajar a taximetro; si quieren prestar
servicios previamente contratados a precio cerrado, con reduccion o sin ella, pudiendo decidir qué
porcentaje de reduccion deciden aplicar respetando siempre el limite maximo de reduccion del 15%
para garantizar la rentabilidad econémica del servicio, la legislacion de competencia y la LGUM.

c) Facilitar una competencia limitada de este tipo de servicios de taxi que garantice siempre su
sostenibilidad econdmica, asi como incrementar la competitividad del sector del taxi frente a otros
tipos de transporte urbano.

2.- Satisface los principios de racionalidad y proporcionalidad porque:

1.- La cuantia de la reduccion se motiva expresamente en el "Informe técnico" de 15 de
diciembre de 2022 dado por integramente reproducido en este punto, que, considerando tanto el
Estudio independiente contratado por el Ayuntamiento de Madrid como las alegaciones de las
asociaciones del sector en los términos recogidos en el "Informe de valoracién de las alegaciones”,
concluye que el margen de explotacion del titular de la licencia de taxi sobre los precios aprobados
en tarifa, considerando un doble coeficiente de prudencia o seguridad econdémica, permite
garantizar que no se esta operando por debajo de los costes del servicio con el correspondiente
beneficio industrial.
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2.- La reduccién salvaguarda la satisfaccion de las razones imperiosas de interés general
expuestas sin establecer restriccién alguna de derechos y sin que exista otro medio menos
restrictivo o distorsionador para la actividad econémica porque los titulares de licencia de taxi
pueden decidir libremente si prestar, o no, servicios previamente contratados a precio cerrado, con
reduccion o sin ella. Si deciden prestarlos con reduccion, ésta tendra que ser igual o menor al 15%
del precio estimado para ese recorrido que resulte de aplicar las tarifas vigentes autorizadas por la
Comunidad de Madrid, permitiéndoles reducir los costes operativos y optimizar la eficiencia de su
servicio en los términos recogidos en el "Informe técnico", dando con ello cumplimiento al articulo 5
de la LGUM.

3.- La resolucion no establece una reduccion fija, sino un porcentaje de reduccion maxima que
otorga a los titulares de las licencia de taxi la flexibilidad necesaria para modular la prestacién de
sus servicios atendiendo, segun su poder de direccién en la explotacion de la licencia y la
organizacion empresarial de sus medios personales y materiales, a las condiciones del mercado en
funcién de los tramos horarios y tipos de trayectos que considere mediante la modulacion del
porcentaje de reduccion respetando siempre el limite maximo de reducciéon del 15% o,
directamente, prestar solo servicios previamente contratados a precio cerrado sin reduccion.

4.- La reduccion resulta favorable para la totalidad de los titulares de licencia de taxi porque no
restringe derechos sino que amplia facultades, al posibilitar la aplicacién practica de las facultades
que el articulo 38.3 del RTCM habilita para todos los titulares de licencia de taxi, al asegurar que
aquellos que libre y voluntariamente decidan prestar servicios previamente contratados a precio
cerrado con reduccién lo hagan siempre por encima de su coste de explotacion y garantizado su
beneficio industrial.

Los titulares de licencia de taxi pueden decidir, libre y voluntariamente, si prestan servicios
previamente contratados a precio cerrado con reduccion o sin ella, si se adhieren, o no, a una o
multiples plataformas que operan en régimen de competencia, y si aceptan, o no el viaje y la
propuesta de servicio gestionada a través de la plataforma.

La reduccién no restringe ningun derecho ni ocasiona perjuicio alguno a aquellos titulares de
licencia de taxi que libre y voluntariamente decidan no aplicar reduccion en los servicios
previamente contratados a precio cerrado ni a las asociaciones del sector que se oponen a
cualquier mejora y modernizacion del servicio del taxi.

5.- La reduccion resulta beneficiosa para todas las plataformas porque sin ella no podrian
ofrecer ni contratar servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado a un precio inferior al
precio estimado para ese recorrido que resulte de aplicar las tarifas vigentes autorizadas por el
6rgano competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid. Partiendo de la base juridica
de que las plataformas no tienen derecho alguno a incrementar sus ingresos a costa de una
reduccion ilimitada del precio cerrado de los servicios previamente contratados en taxi a precio
cerrado, la reduccion podra resultar indirectamente favorable para las plataformas en la medida en
que sean capaces de facilitar a los titulares de taxi la prestaciéon de este tipo de servicios de
transporte en condiciones mutuamente ventajosas para ambas partes, que garanticen siempre la
sostenibilidad econémica del servicio del taxi.

3.- Satisface los principios de legalidad y seguridad juridica por los siguientes motivos:

1.- La reduccion se adopta en aplicaciéon y cumplimiento de lo previsto en el segundo parrafo
del articulo 38.3 del RTCM, que al regular el precio cerrado establece que: "Este precio no podra
superar el estimado para ese recorrido conforme a las tarifas vigentes ni ser inferior al que resulte
de aplicar la reduccion establecida, en su caso, por el Ayuntamiento competente".

2.- Se adopta en ejercicio de las competencias de ordenacion y gestion del taxi atribuidas por el
articulo 4.1 de la LTCM, por el érgano territorial, material y jerarquicamente competente, en virtud
de la habilitacion potestativa expresamente atribuida por el segundo parrafo in fine del articulo 38.3
del RTC.
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3.- La reduccioén se establece de forma ampliamente motivada en la presente resolucion, en el
"Informe técnico", en el "Informe juridico" y en el "Informe de valoracién de las alegaciones" que se
dan por aqui reproducidos como motivacion in aliunde.

4.- Se ha adoptado conforme al procedimiento legalmente establecido por la LPAC y el articulo
38.3 del RTCM como se motiva en los expositivos IX y X.

5.- La prestacion de servicios previamente contratados a precio cerrado, con reduccién o sin
ella, es una decision libre y voluntaria de los titulares de licencia de taxi, por lo que la reduccién
respeta la libertad de empresa del articulo 38 de la Constitucion y la "autonomia econémica y de
direccion en la explotacion de los servicios por parte del titular de la licencia, gestionando los
servicios a su riesgo y ventura, con los medios personales y materiales integrantes de su propia
organizacion empresarial" referida en el articulo 18.b).12 de la LTCM.

6.- Cumple la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia, al garantizar que los
servicios previamente contratados a precio cerrado con reduccion no se presten por debajo de sus
costes (dumping), y favorecer la competencia de estos servicios en iguales condiciones que
impiden situar en desventaja a unos competidores frente a otros. La reduccién no supone carga en
términos del articulo 7 de la LGUM.

4.- Satisface el principio de igualdad y no discriminacién porque:

1.- La reduccion, que determina el precio minimo al que pueden prestarse los servicios de
transporte mediante taxi previamente contratados a precio cerrado, constituye un elemento del
régimen tarifario que, pese a no ser una tarifa, resulta de obligado cumplimiento y de igual
aplicacién por todos los titulares de licencia de taxi, conductores y plataformas que presten un
"servicio ligado de forma inherente al transporte de viajeros" mediante taxi previamente contratado
a precio cerrado, de conformidad con lo previsto en los articulos 13.1 y 18.c) de la LTCM, 38 del
RTCM vy los articulos 1.bis.3.b), 39.3, 39.bis y 39.ter de la ORT y lo establecido por el TSJM en el
FeJe 7° de su sentencia n.° 121/2017, de 7 de marzo.

2.- No supone discriminacion alguna porque todos los titulares de licencia de taxi tienen igual
derecho a prestar servicios previamente contratados a precio cerrado en las mismas condiciones,
pudiendo decidir prestar este tipo de servicios con el mismo porcentaje maximo de reduccién y con
la misma flexibilidad, pudiendo aplicar una, o la misma reduccién, siempre que se encuentre dentro
del intervalo entre el 0 y el 15%, teniendo idéntica facultad de adaptar su servicio modulando la
reduccion en funcién de los tramos horarios y trayectos que considere, y porque la reduccion
cumple el articulo 3 de la LGUM al no suponer discriminacién alguna por razén del lugar de
establecimiento o de residencia del operador econdémico.

IX

La presente resoluciéon se adopta previa audiencia a las asociaciones representativas de las
personas titulares de licencia de taxi con implantacién en el territorio de la ciudad de Madrid,
concretamente la Federacion Profesional del Taxi de Madrid, la Asociacion Gremial de Autotaxi y la
Asociacion Madrilefia del Taxi, por tener representacion en el Comité Madrilefio de Transporte por
Carretera, Seccion de Transporte Publico de Viajeros en Vehiculos de Turismo.

Sus alegaciones han sido técnicamente valoradas y respondidas en el "Informe de valoracion
de las alegaciones" de 15 de diciembre de 2022, asi como consideradas en la adopcion de la
presente resolucion.

X

Al objeto de dar cumplimiento a la referida STSJM 203/2022, de 31 de marzo de 2022,y a la
normativa autonémica de transporte, el Ayuntamiento de Madrid evacué consulta a la Direccion
General de Transportes y Movilidad de la Comunidad de Madrid planteando la cuestion de si la
reduccion que, en su caso, estableciera el Ayuntamiento de Madrid en ejercicio de la habilitacion =y
otorgada por el segundo parrafo in fine del articulo 38.3 del RTCM "esta sujeta, o no, al
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procedimiento regulado en el articulo 38.1 del RTCM, y si, por tanto, debe proponerse por el
Ayuntamiento de Madrid al 6rgano autonémico competente en materia de precios de la Comunidad
de Madrid, o no".

El articulo 38.3 del RTCM, al referirse a "la reducciéon establecida, en su caso, por el
Ayuntamiento competente" regula expresamente la atribucion de una potestad discrecional al
Ayuntamiento competente que podra ejercer, 0 no, concretando el 6rgano competente para su
establecimiento, entendiéndose implicita la aplicacién del procedimiento administrativo comun de la
LPAC para su adopcion mediante el oportuno acto administrativo.

Mediante escrito de 17 de junio de 2022 la Direccién General de Transportes y Movilidad de la
Comunidad de Madrid contesta al Ayuntamiento de Madrid que "cuando se trate de servicios
previamente contratados realizados a precio cerrado, por una parte, el precio no podra ser superior
al estimado para ese recorrido conforme a las tarifas aprobadas y, por otra parte, no podra ser
inferior al que resulte de aplicar la reduccion establecida, en su caso, por el ayuntamiento de que
se trate sobre las tarifas autorizadas por el 6rgano competente en materia de precios de la
Comunidad de Madrid", concluyendo que: "En definitiva, al realizarse la citada reduccion sobre
tarifas ya aprobadas por dicho érgano, no se precisa que, en aplicacién del articulo 38.1 antes
citado, se proponga de nuevo para autorizacion por el mismo".

La presente resolucion, incluyendo la reduccion establecida en la instruccién decimoprimera, se
ha adoptado dando cumplimiento al procedimiento legalmente establecido porque:

a) No resulta aplicable el procedimiento previsto en el articulo 38.1 del RTCM porque ni la
reduccion, regulada del segundo parrafo del articulo 38.3 del RTCM, ni los parametros municipales,
regulados en el tercer parrafo del mismo precepto, son una tarifa, pues carecen de un precio para
cada uno de los distintos conceptos que conforman la tarifa de los servicios de taxi (inicio del
servicio, importe kilométrico e importe horario).

b) El articulo 13.1 de la LTCM atribuye a la autoridad local competente el establecimiento del
régimen tarifario de los transportes urbanos de viajeros con sujecién a la normativa general de
precios.

c) El segundo parrafo in fine del articulo 38.3 del RTCM atribuye expresamente la
determinacién de la reduccién al Ayuntamiento competente, sin exigir participacién ni aprobacion
alguna del érgano autonémico en materia de precios, porque el cumplimiento de la normativa
general de precios se garantiza reglamentariamente al aplicarse la reduccién sobre tarifas
previamente autorizadas por el érgano autonémico en materia de precios.

d) La Comunidad de Madrid considera que la determinaciéon municipal de la reduccion no
requiere de la autorizacidén autonémica regulada por el articulo 38.1 del RTCM por "realizarse la
citada reduccién sobre tarifas ya aprobadas por dicho érgano”.

e) En su aprobacién se ha cumplido el procedimiento administrativo comun regulado en la
LPAC.

Xl

En aplicacién y cumplimiento de los articulos 13.1 de la LTCM y 38.3 del RTCM, en ejercicio de
la competencia municipal de ordenacién, gestion, inspeccién y sancion otorgada por el articulo 4.1
de la LTCM y de las funciones delegadas por el apartado 13.°.1.2.b) del Anexo del Acuerdo de 4 de
julio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad,

RESUELVO
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PRIMERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de 20 de diciembre de 2019 de la Directora General
de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las instrucciones para la
realizacion de servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado maximo, publicada en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de 26 de diciembre de 2019.
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SEGUNDO.- Aprobar las Instrucciones para la realizacién de servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado, contenidas en el Anexo I.

TERCERO.- Los servicios previamente contratados a precio cerrado podran prestarse
exclusivamente en tarifas 1, 2 y 4, conforme a lo previsto en el articulo 38.3 del RTCM en relaciéon
con la resolucién vigente de tarifas autorizadas por la Comunidad de Madrid.

CUARTO.- La presente resolucion surtira efectos a partir del dia siguiente a su publicacién en
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (en adelante, BOCM), sin perjuicio de su publicacion
en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y la publicacion electronica en la pagina Web del
Ayuntamiento de Madrid.

QUINTO.- Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso de reposicion ante la Directora General de Gestidén y Vigilancia de la
Circulacion en el plazo de un mes o, directamente, recurso contencioso-administrativo ante el
organo jurisdiccional competente en el plazo de dos meses, contados ambos plazos desde el dia
siguiente a su publicacién en el BOCM, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como por el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que estime
pertinente.

Madrid, a 22 de diciembre de 2022.- La Directora General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacion, Marta Alonso Anchuelo.
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS DE TAXI
PREVIAMENTE CONTRATADOS A PRECIO CERRADO.

PRIMERA. Ambito de aplicacion.

1. Estas instrucciones se aplican a los servicios de taxi previamente contratados a precio
cerrado que se presten en el Area de Prestacion Conjunta de Madrid.

2. Son servicios previamente contratados de taxi los contratados con caracter previo al
inicio de la prestacion del servicio, ya sea contratado por emisora, teléfono o cualquier
medio telematico.

3. La contratacion previa de servicios de taxi a precio cerrado no sera aplicable a los
siguientes servicios:

a) Servicios contratados en calle.
b) Servicios contratados en paradas de taxi.
c) Servicios a los que se aplique la tarifa 3 o la tarifa 7.

SEGUNDA. Voluntariedad de la prestacion de los servicios de taxi previamente
contratados a precio cerrado.

1. La prestacion de los servicios de taxi en el régimen de precontratacién a precio
cerrado es voluntaria para las personas fisicas y juridicas titulares de licencia de taxi.

2. Dentro de la autonomia econémica y de direccién en la explotacién de los servicios a
Su riesgo y ventura, con los medios personales y materiales integrantes de su propia
organizacion empresarial, corresponde a la persona titular de la licencia de taxi otorgar
a las personas conductoras de su autotaxi, si asi lo desea libre y voluntariamente, la
facultad de prestar servicios previamente contratados a precio cerrado en las
condiciones que determine, dando cumplimiento a la normativa estatal, autonémica y
municipal de transporte.

La persona conductora del autotaxi tiene la consideracion de representante de la
persona titular de la licencia de taxi en la prestacion del servicio previamente contratado
a precio cerrado.

3. No obstante, una vez ha sido contratado un servicio de taxi con caracter previo al
inicio de la prestacién de dicho servicio (servicio previamente contratado) a precio
cerrado, resulta obligatoria su prestacion en los términos establecidos en el RTCM, la
ORT y en las presentes instrucciones conforme al régimen tarifario vigente.
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TERCERA. Caracter vinculante e inmodificable del precio de los servicios de taxi
previamente contratados a precio cerrado.

1. En los servicios previamente contratados a precio cerrado las tarifas tendran el
caracter de maximas de forma que el usuario pueda conocer el precio del servicio antes
de su realizacion.

2. Afin de garantizar el cumplimiento del régimen tarifario, el precio se calculara en base
a los parametros aprobados en estas Instrucciones por el Ayuntamiento de Madrid para
los servicios previamente contratados a precio cerrado.

3. Una vez ofertado el precio del servicio y aceptado por la persona usuaria mediante la
contratacion previa anterior al inicio de la prestacion efectiva del servicio, el precio
contratado tiene caracter obligatorio, fijo, inalterable, inmodificable y vinculante tanto
para quienes intermedien en la contratacion, como para la persona titular de la licencia,
para la persona conductora del autotaxi y para la persona usuaria del servicio, no
pudiendo en ningun caso modificarse.

4. En ningun caso se podra exigir el pago de suplementos que no estén contemplados
en el cuadro tarifario vigente

CUARTA. Tarifas aplicables a los servicios previamente contratados a precio
cerrado.

Los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado podran prestarse
exclusivamente en tarifas 1, 2 y 4 del cuadro tarifario vigente.

QUINTA. Funcionamiento del taximetro.

1. El taximetro debera marcar el digito “9” desde el inicio hasta la finalizacion del servicio
previamente contratado a precio cerrado.

2. La persona conductora del autotaxi que circule con taximetro marcando el digito “9”
deberd acreditar, a requerimiento de los agentes de la autoridad que realicen la
vigilancia y control del transporte, la existencia del servicio de transporte previamente
contratado a precio cerrado.

SEXTA. Funcionamiento del médulo luminoso.

A los efectos de su control, en el médulo luminoso del autotaxi debera visualizarse el
digito “9” desde el inicio hasta la finalizacion del servicio previamente contratado a precio
cerrado.

SEPTIMA. Condiciones de prestacion de los servicios previamente contratados a
precio cerrado.

1. El servicio previamente contratado a precio cerrado se prestara siguiendo el itinerario
mas directo o adecuado entre el inicio y el final del trayecto a eleccion de la persona
conductora del vehiculo autotaxi.
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2. En los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado se cumpliran las
condiciones reguladas en el articulo 39.bis de la ORT cuando se hayan contratado en
régimen de coche completo, y las condiciones reguladas en el articulo 39.ter cuando se
hayan contratado por plaza con pago individual.

3. Para las restantes condiciones del servicio se aplicara lo previsto en el RTCM y la
ORT.

OCTAVA. Interrupcion del servicio.

1. En los servicios previamente contratados a precio cerrado por la capacidad total del
vehiculo no se admitiran esperas ni paradas intermedias, salvo el tiempo imprescindible
para la bajada de viajeros.

2. En los servicios previamente contratados a precio cerrado por plaza con pago
individual se admitirdn paradas intermedias para permitir la subida y bajada de viajeros
durante el trayecto compartido.

3. La persona prestadora del servicio previamente contratado a precio cerrado estara
obligada a su realizacion en las condiciones establecidas en el RTCM, la ORT y estas
instrucciones.

4. Tanto el abandono del vehiculo como el incumplimiento de las obligaciones de los
usuarios previstas en el articulo 53 de la ORT habilitan a la persona prestadora del
servicio para desistir de su prestacion, teniendo derecho al pago del precio cerrado
previamente contratado.

NOVENA. Justificante de la precontratacion a precio cerrado.

1. Con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio de taxi previamente contratado
a precio cerrado la persona usuaria deberd recibir el justificante de la contratacién del
servicio con el contenido siguiente:

a) En los servicios previamente contratados a personas titulares de licencia debera
incluirse el contenido minimo de los apartados 3y 4 del articulo 22.bis de la ORT
en funcién de si se ha contratado la capacidad completa del vehiculo o por plaza
con pago individual.

b) En los servicios previamente contratados a entidades de intermediacion que
operen a través de cualquier medio, incluyendo radioemisoras, paginas web y
aplicaciones de dispositivos moviles, deberd incluirse el contenido minimo de los
apartados 3 y 4 del articulo 22.bis de la ORT en funcion de si se ha contratado
la capacidad completa del vehiculo o por plazas con pago individual, debiendo
hacer constar los datos identificativos de la persona fisica o juridica de
intermediacion.

2. En la contratacion previa y en la prestacién del servicio deberan respetarse los
derechos de las personas en los términos regulados en la LTCM, el RTCM, y
subsidiariamente en la LOTT y la legislacién en materia de defensa de los consumidores
y usuarios vigente en cada momento.
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3. El importe del servicio efectivamente prestado debera coincidir con el contenido en el
justificante de la contratacién previa a precio cerrado.
DECIMA. Parametros municipales de céalculo del precio cerrado estimado.
1.- Parametros de célculo aplicados por el algoritmo.
1. Los parametros de calculo por el algoritmo son los siguientes:
a) El trayecto que se va a realizar.
b) El tiempo necesario para recorrer el trayecto. Para el célculo del tiempo
necesario para recorrer el trayecto sera necesario tener en cuenta tanto los datos
historicos de trafico como las condiciones de trafico existentes en cada momento.

c) Las tarifas vigentes autorizadas por la Comunidad de Madrid.

2. A efectos de lo previsto en el articulo 18.c) de la LTCM los algoritmos no podran
emplear otros pardmetros de calculo distintos de los anteriores.

2.- Datos de entrada para definir el algoritmo.
1. Los algoritmos podran emplear exclusivamente los siguientes datos de entrada:

a) Origen, que se especificara mediante una calle, numero y localidad o una
posiciobn geogréfica definida en términos de coordenadas espaciales que
representara un punto dentro del Area de Prestacion Conjunta del Taxi.

b) Destino, que se especificard mediante una calle, un nimero y localidad o una
posicion geogréfica definida en términos de coordenadas espaciales que
representara un punto dentro del Area de Prestacién Conjunta del Taxi.

c) Fecha y hora de la peticion del servicio. Como consecuencia de eventuales
recalculos del algoritmo, las peticiones de un mismo trayecto pueden generar
precios diferentes.

d) Fechay hora del inicio del servicio.

e) Datos de historicos de trafico e informacidn en tiempo real que permitan conocer
las velocidades y los tiempos de recorrido.

f) Datos de la red viaria que representen las rutas posibles que puede utilizar el
servicio del taxi para la prestacion de sus servicios.

g) Tarifas vigentes autorizadas por la Comunidad de Madrid.

2. A efectos de lo previsto en el articulo 18.c) de la LTCM los algoritmos no podran
utilizar otros pardmetros de entrada diferentes de los anteriores.

Verificable en https://servpub.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

>
o
4
w
P4
N
'_
wn
EY]
<«
>
'—
n
>
o
I
R
0
O

97




BOAM num. 9.289 23 de diciembre de 2022

3.- Objetivo del algoritmo:

El objetivo del algoritmo es la definicion de un taximetro virtual que se aplicara a la ruta
que solicita el cliente. El sistema estimard una ruta, tomando en consideracion el
trayecto, la velocidad media, la duracién estimada y el resto de los parametros de
entrada para definir el algoritmo, y aplicara las tarifas autorizadas por la Comunidad de
Madrid para determinar el precio cerrado de los servicios previamente contratados de
una forma analoga a como lo haria un taximetro real.

4.- Mecanismos de calculo del algoritmo:
1°) Mecanismos de célculo:
Como en el caso de un taximetro real existen dos mecanismos de calculo:

1. Algoritmo aplicable a servicios previamente contratados a precio cerrado
realizados en tarifa fija (tarifa 4).

El importe del servicio a precio cerrado del trayecto al que sea aplicable la tarifa 4
serd el de la tarifa fija vigente.

2. Algoritmo aplicable a servicios previamente contratados a precio cerrado
realizados en tarifaly 2.

En las tarifas 1 y 2, definidas a partir de precios unitarios por tiempo y distancia,
se aplicara el algoritmo que se define a continuacion.

2°) Calculo de la ruta:

1. Los diferentes algoritmos que se implementen podran usar datos de la red viaria,
datos historicos de trafico y mediciones de trafico en tiempo real de proveedores
diferentes, por lo que los resultados del algoritmo pueden ser ligeramente distintos.

2. El algoritmo utilizara una representacion del viario del Area de Prestacion Conjunta,
gue se denominara “malla viaria”’, en la que estén definidas las distancias entre los
distintos puntos por las posibles vias que puede utilizar el servicio del taxi para la
prestacion de sus servicios. La cartografia utilizada para la generacion de la malla viaria
deberd ser facilitada por un proveedor de reconocido prestigio que permita garantizar
su correccién y su adecuada actualizacion.

3. Cada ruta estara compuesta por un conjunto de tramos. Un tramo se define como el
trayecto entre dos puntos de la malla viaria a la que se asigna una longitud y velocidad
determinada a efectos de calculo, lo que permitira calcular también el tiempo de
recorrido.

4. Los valores de velocidad se actualizaran periddicamente a partir de los histéricos de
tréfico y de mediciones en tiempo real.

5. Para contrataciones de servicios previamente contratados a precio cerrado con mas
de una hora de antelacién se admitiran soluciones basadas exclusivamente en datos
histéricos para un dia equivalente.
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6. El algoritmo calculara la ruta més rapida considerando las distancias y tiempos de
recorrido.

3°) Calculo del precio:
1. El precio de la ruta mas rapida se calculara de la siguiente forma:
1°) Para cada tramo que integra la ruta:

a) si la velocidad estimada para el tramo fuera superior a la velocidad de
arrastre de la tarifa aplicable se aplicaré la tarifa espacial (euros/Km);

b) y si la velocidad estimada para el tramo fuera inferior a la velocidad de
arrastre de la tarifa aplicable se aplicara la tarifa temporal (euros/hora).

2°) Se sumara el coste de los distintos tramos para calcular el precio de la ruta.

3°) A este precio se sumard la cuantia maxima por recogida de viajeros conforme
a lo establecido en las tarifas vigentes.

4°) En caso de que exista la posibilidad de utilizacion de un peaje, el algoritmo
solicitara al usuario el consentimiento para la generacion de una ruta con peaje,
debiendo quedar constancia en el justificante de la precontratacion de que el
usuario ha solicitado y aceptado una ruta con peaje.

59 En el caso de cambio de tarifas se aplicara a cada tramo su tarifa en funcién
de la hora de inicio y fin estimado para dicho tramo.

6°) Al precio calculado Unicamente se podran sumar los suplementos aprobados
en el cuadro de tarifas aprobadas por la Comision de Precios de la Comunidad de
Madrid.

7°) Al precio calculado del modo indicado en los apartados anteriores, se podra
aplicar un porcentaje de reduccidon que no podra superar a la prevista en la
Instruccion DECIMOPRIMERA, si asi lo decide libre y voluntariamente la persona
titular de la licencia de taxi.

2. Por tanto, el calculo del precio cerrado se llevara a cabo de la siguiente forma:
Precio Cerrado del servicio previamente contratado = (a+b+c+d)*(1-e)

Siendo:
a) Cuantia Maxima por recogida de viajeros.
b) Precio del servicio (segun algoritmo y tarifas)
c) Suplementos (segun tarifas)
d) Peaje (si aplica y ha sido aceptado por el usuario)
e) Reduccién aplicada, si asi lo decide libre y voluntariamente la persona
titular de la licencia. La reduccion podra ser, como maximo, la prevista
en la instruccion DECIMOPRIMERA.
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DECIMOPRIMERA. Reduccion aplicable al precio estimado para el recorrido.

1.La prestacion de los servicios de taxi en el régimen de precontratacion a precio cerrado
con aplicacion de reduccién tarifaria es voluntaria para las personas fisicas y juridicas
titulares de licencia de taxi, que podran decidir libre y voluntariamente aplicar dicha
reduccion.

2.Lareduccion aplicable a los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado
podra ser inferior o igual al 15% del precio calculado para ese recorrido que resulte de
aplicar las tarifas vigentes autorizadas por la Comunidad de Madrid.

3. El precio de los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado no podra
ser superior al calculado para ese recorrido aplicando las tarifas vigentes autorizadas
por el érgano competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid ni inferior
a dicho valor reducido en el porcentaje indicado en el apartado anterior, de conformidad
con lo previsto en el primer parrafo del articulo 38.3 del RTCM en relacion con los
articulos 13.1y 18.c) de la LTCM.

4. Cuando libre y voluntariamente se oferte y se acepte un servicio previamente
contratado a precio cerrado con aplicacion de reduccion tarifaria, resultard de obligado
cumplimiento por las personas titulares de licencia de autotaxi, por las personas fisicas
y juridicas intermediarias de transporte, asi como por las personas conductoras de
autotaxi de dicho servicio lo previsto en la instruccion DECIMOPRIMERA.

DECIMOSEGUNDA. Medidas de control municipal y obligaciones de informacion,
aefectos delainspeccidony sancion dela correcta aplicacion del régimen tarifario.

1. El Ayuntamiento de Madrid velara por el cumplimiento del régimen tarifario a través
de:

a) La realizacién de inspecciones y auditorias temporales a las personas fisicas y
juridicas que intervengan en la contratacion y la prestacion de los servicios de
taxi previamente contratados a precio cerrado, tanto en el desarrollo de
campafias peridédicas de inspeccidbn como a resultas de la resolucion de
denuncias administrativas, reclamaciones o quejas formuladas ante el
Ayuntamiento de Madrid por las personas usuarias de los referidos servicios.

b) El establecimiento de controles automatizados, por medios electrénicos o
informéticos, que exigira la comunicacion peridédica de informacion por las
personas fisicas y juridicas que intervengan en la contratacion y la prestacién de
los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado. El formato
electrénico de dicha comunicacion se establecera mediante la instruccion
correspondiente.
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2. Las personas fisicas y juridicas que intervengan en la contratacion y la prestacion de
los servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado estan sujetas a la
obligacion de atender las solicitudes puntuales de informacion necesarias para el
control, inspeccion y sancion de la correcta aplicacion del régimen tarifario y de la
garantia de los derechos de las personas usuarias del servicio:

a) Sobre el algoritmo, respecto al cual deberan entregar la informacion suficiente y
necesaria para que el Ayuntamiento de Madrid pueda verificar el cumplimiento
del articulo 38.3 del RTC, los articulos 1.bis.2.b), 22.bis, 39, 39.bis, 39.ter, 48,
de la ORT, el régimen tarifario y los parametros municipales de determinacion
del precio cerrado incluidos en estas Instrucciones (Anexo | de la resolucion).

b) En caso de denuncias administrativas, reclamaciones o quejas presentadas al
Ayuntamiento de Madrid, deberan aportar todos los documentos y datos relativos
al servicio objeto de la denuncia, reclamacién o queja, incluyendo desde la
contratacion previa hasta la finalizacion del servicio y formulacion de la denuncia,
reclamacion o queja.
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